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Con sentenza n. 5334 del 28 febbraio 2025, la sezione lavoro della Corte di Cassazione ha affermato che la posta
elettronica e i messaggi inviati tramite I'applicazione WhatsApp (appartenente ai sistemi di cosiddetta messaggistica
istantanea) rientrano a pieno titolo nella sfera di protezione dell’art. 15 Cost..

Punto di partenza dell’analisi ricostruttiva e I'art. 15 della Costituzione che, al comma 1, definisce inviolabili “/a liberta e la
segretezza della corrispondenza e di ogni altra forma di comunicazione”, cosi collocando la liberta di comunicare
riservatamente accanto alla liberta nella sua dimensione spaziale (art. 14) e alla liberta personale (art. 13), quali presidi
della dignita della persona umana (art. 2). La dottrina ha individuato nella liberta e nella segretezza due distinti contenuti
della tutela costituzionale: la liberta di comunicare con altri soggetti ha come elemento costitutivo la determinatezza dei
destinatari ed esige che la comunicazione, nel suo aspetto dinamico, non sia in alcun modo impedita o ostacolata; la
segretezza si rivolge all'animus del mittente, alla sua volonta che soggetti diversi dai destinatari determinati non
prendano conoscenza del contenuto della comunicazione. La tutela costituzionale & circoscritta al rapporto comunicativo
attuato con cautele e modalita idonee ad escludere terzi dalla conoscenza, attraverso cioé l'impiego di mezzi di
trasmissione convenzionalmente riconoscibili come segreti, in difetto dei quali sara configurabile solo una manifestazione
del pensiero rivolta ad un destinatario determinato. Non vi e accordo, in dottrina, sul requisito di attualita della
corrispondenza; secondo alcuni autori I'art. 15 Cost. include soltanto I'atto del corrispondere, che cessa nel momento in
cui il destinatario prende cognizione del messaggio; secondo altra opinione, la tutela non si esaurisce con la ricezione ma
perdura finché la comunicazione conservi carattere di attualita per i corrispondenti e I'attualita viene meno solo quando,
per il decorso del tempo o per altra causa, il messaggio abbia assunto le fattezze di un documento storico, di valore solo
retrospettivo, affettivo, collezionistico, artistico, scientifico o probatorio. Particolare attenzione & stata dedicata dalla
dottrina e dalla giurisprudenza alla nozione di corrispondenza, per le complesse problematiche poste dall’evoluzione dei
sistemi di trasmissione delle comunicazioni nell’'era cd. digitale. Uno snodo fondamentale in questa materia &
rappresentato dalla sentenza della Corte Costituzionale n. 170 del 2023 che, in un giudizio per conflitto di attribuzione tra
poteri dello Stato, ha esaminato la portata dell’art. 15 Cost. rispetto alle nuove forme di comunicazione. La Corte
Costituzionale, premesso che quello di «corrispondenza» & concetto «xampiamente comprensivo, atto ad abbracciare ogni
comunicazione di pensiero umano (idee, propositi, sentimenti, dati, notizie) tra due o pil persone determinate, attuata in
modo diverso dalla conversazione in presenza», ha ribadito che la tutela accordata dall’art. 15 Cost. «prescinde dalle
caratteristiche del mezzo tecnico utilizzato ai fini della trasmissione del pensiero, aprendo cosi il testo costituzionale alla
possibile emersione di nuovi mezzi e forme della comunicazione riservata» (v. anche Corte Cost., sentenza n. 2 del 2023)
e che la «garanzia si estende [...] ad ogni strumento che I'evoluzione tecnologica mette a disposizione a fini comunicativi,
compresi quelli elettronici e informatici, ignoti al momento del varo della Carta costituzionale». Su tali principi la sentenza
n. 170 ha fondato la statuizione per cui «posta elettronica e messaggi inviati tramite I'applicazione WhatsApp
(appartenente ai sistemi di cosiddetta messaggistica istantanea) rientrano a pieno titolo nella sfera di protezione dell’art.
15 Cost., apparendo del tutto assimilabili a lettere o biglietti chiusi. La riservatezza della comunicazione, che nella
tradizionale corrispondenza epistolare & garantita dall’'inserimento del plico cartaceo o del biglietto in una busta chiusa, &
qui assicurata dal fatto che la posta elettronica viene inviata a una specifica casella di posta, accessibile solo al
destinatario tramite procedure che prevedono I'utilizzo di codici personali; mentre il messaggio WhatsApp, spedito tramite
tecniche che assicurano la riservatezza, & accessibile solo al soggetto che abbia la disponibilita del dispositivo elettronico
di destinazione, normalmente protetto anch’esso da codici di accesso o altri meccanismi di identificazione». La posta
elettronica e i messaggi WhatsApp operano secondo modalita e procedure che soddisfano il requisito di segretezza, in
funzione del quale ¢ riconosciuta a tutti consociati la tutela di cui all’art. 15 Cost. Cio in armonia con la giurisprudenza
della Corte europea dei diritti dell'uomo che, senza incertezze, ha ricondotto sotto il cono di protezione dell’art. 8 CEDU -
ove pure si fa riferimento alla «corrispondenza» tout court - i messaggi di posta elettronica (Corte EDU, grande camera,
sentenza 5 settembre 2017, Barbulescu contro Romania, paragrafo 72; Corte EDU, sezione quarta, sentenza 3 aprile 2007,
Copland contro Regno Unito, paragrafo 41), gli SMS (Corte EDU, sezioni quinta, sentenza 17 dicembre 2020, Saber contro
Norvegia, paragrafo 48) e la messaggistica istantanea inviata e ricevuta tramite internet (Corte EDU, Grande Camera,
sentenza Barbulescu, paragrafo 74). Nella sentenza n. 170 del 2023 il Giudice delle leggi ha richiamato il dibattito, anche
giurisprudenziale, sui limiti temporali finali della tutela assicurata dall’art. 15 Cost. ed ha concluso che tale disposizione
garantisce alla generalita dei cittadini, cosi come I'art. 68 Cost. ai membri del Parlamento, la liberta e la segretezza della
corrispondenza «anche dopo la ricezione da parte del destinatario, almeno fino a quando, per il decorso del tempo, essa
non abbia perso ogni carattere di attualita, in rapporto all'interesse alla sua riservatezza, trasformandosi in un mero
documento “storico”»; cio sempre in accordo con la giurisprudenza della Corte europea dei diritti dell’'uomo (sopra citata)
che ha ricondotto alla nozione di «corrispondenza» tutelata dall’art. 8 CEDU anche i messaggi informatico-telematici nella
loro dimensione “statica”, ossia gia avvenuti (in tal senso v. anche Cass. pen., n. 25549 del 2024).
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